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DOSSIERBEHEERDER-PLANNER

TERRYN & PARTNERS is sinds 2006 een expertise en advieskantoor met een 10-tal medewerkers
welke hoofdzakelijk actief is in de verzekeringssector. Wij handelen hoofdzakelijk bouwtechnische
schade af in opdracht van verzekeraars over een groot stuk van het Belgische grondgebied.

In het kader van een permanente groei waarbij we continu streven naar de beste dienstverlening
en klantentevredenheid, zijn we op zoek naar een nieuwe dossierbeheerder-planner om ons ervaren
team te versterken in ons kantoor te MOESKROEN.

Als dossierbeheerder-planner zorg je samen met de collega’s voor een optimale agenda invulling
en routeplanning van onze schade experten. Je bent organisatorisch sterk en kan bovendien goed
communiceren met talrijke partijen uit het dossier zoals schadeveroorzakers / schadelijders /
verzekeringsmakelaars / verzekeraars en collega’s.

- administratieve ondersteuning van de schade experten

- opmaken en kort instuderen van de schade dossiers
-inplannen van de schade dossiers bij de schade experten

- opvolgen van het schade dossier tot aan de gemaakte afspraak
- beurtrol onthaal telefonie

- sporadisch facturatie van dossiers

- tweetalig Frans / Nederlands

- stressbestendig, gestructureerd, ordentelijk en punctueel

- teamspeler met positieve houding

- kennis van gangbare software pakketten (WINDOWS, WORD, EXCELL, ..)

- een voltijdse jobinvulling (39u week)

- een competitief loon

-eeninterne opleiding

- vrij te kiezen verlofperiode

- werkzekerheid in een groeiend bedrijf
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